Informaéna povinnost’ k spractivaniu osobnych udajov

Zmluvni obchodni partneri
RIADENIE VZTAHOV S KLIENTMI

Ucel spracuvania osobnvch iidajov, na ktory si osobné iidaje urcené:

a)
b)

©)
d)
e)

f)
g)

oslovenie potencialnych obchodnych partnerov (klientov),

identifikacia klienta pri poskytovani sluzieb a/alebo tovaru na zaklade zmluvného vztahu.

plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich z predzmluvnych / zmluvnych vzt'ahov s klientmi,
spracuvanie osobnych udajov klientov, obchodnych partnerov prevadzkovatel'a za iCelom vedenia
agendy klientov na obchodné ucely, konkrétne na ucely evidencie a spracovania obchodnych
pripadov, zmluv a suvisiacich informacii,

evidencia kontaktnych udajov obchodnych partnerov a ich zamestnancov v systéme
prevadzkovatel’a a ich kontaktovanie,

vypracovanie cenovej ponuky na ziadost’ dotknutej osoby,

manazment dopytov; komunikacia s dodavatel'mi odberatel'mi.

Okruh dotknutych os6b:

klienti fyzické osoby nepodnikatelia (FO) a ich kontaktné osoby, resp. zastupcovia,

klienti pravnické osoby (PO) a ich §tatutarne organy, opravnené osoby, kontaktné osoby, zamestnanci
a zmluvni zastupcovia obchodného partnera odberatel’a (klienta)

klienti fyzicka osoba podnikatel’ (SZCO) a ich opravnené osoby, resp. zastupcovia.

Kategoria osobnych uidajov: bezné osobné tdaje.

Zoznam_ alebo rozsah osobnych tuidajov: obchodné meno, ICO, titul, meno, priezvisko, pracovné

zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné ¢islo zamestnanca alebo zamestnanecké
Cislo zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prace, telefonne ¢islo, faxové ¢islo, adresa
elektronickej poSty na pracovisko a informacia o nepritomnosti a pod.

Zakonnost spracuvania osobnych udajov:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

<

1. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zdujem,

1. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvnych a predzmluvnych vzt'ahov,

1. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zdkonnych povinnosti podl'a osobitnych predpisov,
1. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvnych a predzmluvnych vzt'ahov,

1. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zdkonnych povinnosti podla osobitnych predpisov,
1. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zdujem,

. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem,

1. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem,

1. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem.
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Zakonna povinnost spracuvania osobnvch udajov:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava,
spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikacia prijemcu alebo Kkategorie prijemcu:

poskytovatel’ ekonomického systému a i€tovného programu,
poskytovatel’ telefonnych sluzieb,

poskytovatel’ datovych sluzieb,

poskytovatel’ webhosting, domény,
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» poskytovatel’ platformy pre emailovi komunikéciu,

» poskytovatel uctovnych sluzieb Sprostredkovatel na zaklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tudajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov.

- do tretich krajin: osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuja.
- do medzinarodnych organizacii: osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuji.

Iny opravneny subjekt:

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractiivani osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov)

Zverejinovanie osobnych udajov: osobné udaje sa nezverejiuji.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individudlne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny zdujem Prevadzkovatela:

a) opravneny zaujem Prevadzkovatel'a na plneni prav a povinnosti vyplyvajucich z predzmluvnych
vzt'ahov,

b) zasielanie ponuk dotknutym osobam, na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela —
odoslanie mailu s marketingovym obsahom existujicemu klientovi, ktorému uz predal tovar alebo
dodal sluZbu, a tento marketingovy obsah sa tyka jeho vlastnych produktov a/alebo sluzieb,

¢) opravneny zaujem Prevadzkovatel’a na plneni prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych a
predzmluvnych vztahov, ak zmluvnou stranou je pravnicka osoba (PO) a v jej mene vystupuju za
ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby (FO) na zaklade osobitného opravnenia
alebo ak fyzicka osoba podnikatel(SZCO), ktora je zmluvnou stranou a zastupuje ju ina fyzicka
osoba (FO), aby mohol plnit zmluvné a predzmluvné vztahy, priCom dotknuté osoby takéto
spracivanie mozu primerane ocakavat’.

d) zefektivnenie komunikacie s klientom a fahsieho pristupu k udajom klienta, ktoré su nevyhnutné
na spracovanie obchodnych pripadov, zmluv a suvisiacich informacit,

e) zefektivnenie komunikacie s klientom a fahsieho pristupu k udajom klienta, ktoré s nevyhnutné
na spracovanie obchodnych pripadov, zmluv a suvisiacich informacit,

f) opravneny zaujem Prevadzkovatel’a - vypracovanie cenovej ponuky na ziadost’ klienta,

g) opravneny zaujem Prevadzkovatela -riadenie dopytov a komunikicia s dodéavatel'mi
a odberatel'mi.

Doba uchovivania / kritérium jej urcenia:

a) do naplnenia ucelu alebo po dobu 3 mesiace,

b) po dobu trvania zmluvného vzt'ahu a 15 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu,
¢) po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu,
d) po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu,
e) po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu ,
f) do doby platnosti cenovej ponuky,

g) po dobu trvania zmluvného vztahu a 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, zZe osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spractivania, prevadzkovatel sa
zarucuje osobné udaje vymazat'.

V pripade, Ze budu uvedené osobné udaje spracuvané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tejto
informacnej povinnosti, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zédklade takého
spractivania eSte pred takym spractivanim informovana.
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Technické a organizacné bezpeCnostné opatrenia: organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych dajov si spracované v internych predpisoch prevadzkovatel'a. Bezpecnostné opatrenia su
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informac¢nej bezpecnosti, Sifrovej ochrany
informacii, personalnej, administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpe¢nostnej politike.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tidajov od dotknutych oséb:

Poskytovanie osobnych udajov je zmluvna a zaroven zakonna poziadavka. Dotknutd osoba je povinna
poskytnat’ osobné tdaje. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. Taktiez nie je mozné zabezpeCit riadne plnenie
povinnosti Prevadzkovatel’a, ktoré mu vyplyvaja z prislusnych v§eobecnych pravnych predpisov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individudlne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.




