Informa¢na povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA S KLIENTMI

Ugely spractivania osobnych idajov:

» zasielanie marketingovej komunikicie, e-mailov s marketingovym obsahom, obchodnych
(marketingovych ponuk) existujucemu klientovi, na ziklade opravnenych zaujmov
Prevadzkovatel’a, ktorému poskytuje/poskytoval sluzby alebo predal tovary a tento marketingovy
obsah sa tyka jeho vlastnych rovnakych alebo podobnych sluzieb alebo tovarov.

» zaradenie e-mailovej adresy, ktora je osobnym tdajom, do marketingovej databazy.

Kategoéria dotknutych osob:
» fyzicka osoba — existujuci klient Prevadzkovatel'a (prijemca e-mailu).

* pravnicka osoba — existujuci klient Prevadzkovatel'a (prijemca e-mailu)
» fyzickd osoba zamestnanec resp. opravnend osoba konat’ v mene pravnickej osoby (prijemca e-
mailu).

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné idaje.

Zoznam osobnych vidajov:

* e-mailova adresa, ktora obsahuje osobny udaj, napr. meno, priezvisko, resp. iny osobny udaj a
prostrednictvom ktorej je mozné identifikovat’ konkrétnu fyzicka osobu,

» kategoria ( klient/neklient a pod.)

Zakonnost’ spracuvania osobnych idajov: osobné udaje sa spracuvaju na zéklade ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zakonna povinnost’ spraciivania osobnych tdajov:
Osobné udaje sa spraciivaju v stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budi osobné tidaje poskytnuté:
* poskytovatel’ ekonomického systému,

* poskytovatel telefonnych sluzieb,

» poskytovatel’ datovych sluzieb,

* poskytovatel platformy pre emailovi komunikaciu

- do tretich krajin: osobné udaje nie s poskytované do tretich krajin.

- do medzinarodnych organizicii: osobné tidaje nie st poskytované do medzinarodnych organizacii.

Iny opravneny subjekt:

Organy verejnej moci, ktoré mdézu prijat’ osobné¢ udaje v ramci konkrétneho zistovania v stlade s
pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, sa viak nepovazuji za prijemcov; spractvanie uvedenych
udajov uvedenymi orgdnmi verejnej moci sa uskutociiuje v sulade s uplatnite'nymi pravidlami ochrany
udajov v zavislosti od ucelov spractivania. Osobné idaje v rozsahu vyZziadania od opravnen¢ho subjektu
(napr. Policia v rdmci vySetrovania priestupkov alebo trestnych ¢inov)

Zverejiovanie osobnych udajov:: osobné udaje sa nezverejnuju.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela: opravnenym zaujmom Prevadzkovatel'a je zasielanie ponuk
dotknutym osobam na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela odoslanie mailu s
marketingovym obsahom existujucemu klientovi, ktorému poskytuje/poskytoval sluzby alebo predal
tovary a tento marketingovy obsah sa tyka jeho vlastnych rovnakych alebo podobnych sluzieb alebo
tovarov.




Informa¢na povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

Doba uchovavania osobnych udajov:

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje do podania namietky dotknutou osobou so zasielanim
obchodnych pontik alebo do odhlasenia sa z odberu pomocou odkazu umiestneného v e-maily, najviac
po dobu 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity s dotknutou osobou.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné tidaje poskytnuté dotknutou osobou bude spracuvat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol el spractuvania, prevadzkovatel' sa
zaruc€uje osobné udaje vymazat'.

V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracuvané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tejto
informacnej povinnosti, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o prdvnom ziklade takého
spractivania este pred takym spraciivanim informovana.

Dotknutd osoba ma privo namietat’ ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho
marketingu, dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu osobnych tudajov, ktoré
sa jej tyka, na tcely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom.

Ak dotknuta osoba namieta voci spraciivaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz
na také ucely nesmu spractvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spraciivat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spractuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
doévody na uplatnenie pravneho naroku.

Technické a organizacné bezpe€nostné opatrenia: organizatné a technické opatrenia na ochranu
osobnych tidajov st spracované v internych predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia st
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpec¢nosti, Sifrovej ochrany
informacii, personalnej, administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpe¢nostnej politike.

Automatizované individuilne rozhodovanie a profilovanie: pri spracivani osobnych udajov na

vyssie spomenuté Ucely dochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu.




